BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC SPKT HUNG YEN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: Z5/4 1Qb-DHSPKTHY Hung Yeén, ngay. 20 thang 12 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira
phuc vu ngudi hoe cia Truong Dai hge Sw pham Ky thuit Hung Yén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT HUNG YEN

Cdn cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 ndm 2012 va Ludt sua
doi, b6 sung mot so  diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT- VPCP, ngay 23/11/2018 cua Chinh phu vé
hudéng dén thi hanh mdt S0 quy dinh cua nghi dinh s6 61/2018/CP-CP ngay 23
thang 4 ndm 2018 cua chinh phii vé thuc hién co ché mot cwa, mot cia lién théng
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cir Théng tu lién tich 56 07/2009/T TLT-BGDDT-BNV ngay 1 5/4/2009
cia B Gido duc & Dao tao va Bo Noi vu ve huéng dan thuc hién quyen tw chu, tw
chiu trdch nhiém vé thyc hién nhiém vu, 16 chirc b6 may, bién ché doi véi don vi su

nghiép céng ldp gido duc va dao tao;

Cén civ Quy ché Té chitc va Hoat dong cia Truong Dai hoc Su pham ky thugt
Hung Yén ban hanh kém theo Nghi quyét s6 1106/0D-DHSPKTHY ngay 24 thang 7
ném 2020 ciia Hoi dong truong Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Hung Yén,

Can cu bzfzn ban cudc hop Ban soan thao quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira phuc vu nguoi hoc cua truong DHSPKT Hung Yén;

Theo dé nghi ciia 6ng Trudng phong Cong tdc sinh vién.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh Quy dinh v& thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cura
phuc vu ngudi hoc cta Trudng Pai hoc Su pham K§ thuat Hung Yén.
Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky. Nhitng quy dinh trugc day ve
thuc hién thi tuc hanh chinh d6i véi ngudi hoc trai véi quy dinh nay déu bi bai bo.
Piéu 3. Cac Ong/Ba Trudng cac don vi, vién chirc, ngudi hoc va cac don vi, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nh@n:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, CTSV.




BO GIAO DUC VADAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SPKT HUNG YEN Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
V& viéc thye hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira phuc vu nguoi hoc
tai Truong Pai hoc Sw pham Ky thuit Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6:2544 ngay S0 thang 12 ndm 2020
ciia Hiéu truomg Truong Dai hoc Su pham Ky thudt Hung Yén)

Chwong I

QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi va doi twgng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh cc ndi dung thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira dbi vai sinh vién, hoc vién (sau
day goi chung 12 nguoi hoc) cua Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Hung Yén, bao
gbdm: quy dinh chung; trdch nhiém cia ngudi hoc va vién chuc lién quan; noi dung,
quy trinh thuc hién; trach nhiém cta cac don vi; diéu khoan thi hanh.

2. Viéc thuc hién co ché mét ctra dugc tién hanh timg budc va hoan thién
din. Budc dau, Nha trudng chon mot s6 cong viéc co ban va trién khai phuc vu
ngudi hoc sau d6 mé rong cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

3. Co ché mot ctra, mot ctra lién thong dugc ap dung dbi véi tt ca cac thu
tuc dugc néu tai phu luc cta quy dinh nay va cac ndi dung cbng viée, thu tuc lién
quan dén nguoi hoc do Hiéu truong yéu cau.

Pidu 2. Giai thich tir ngit

Co ché mot cira 12 co ché phdi hop giai quyét cong viée cua cc phong, khoa,
bd mon, trung tam (sau day goi chung la don vi) thudc trach nhiém, tham quyén cua
mdt hodc nhiéu don vi trong Truong; tAt ca cac thu tuc tir hudng dan, tiép nhan hé
so dén giai quyét va tra két qua dén ngudi hoc duge thyc hién tir mot diu méi 1a Bo
phan mét cira tai phong Cong tac sinh vién (B phan mot cua).

Piéu 3. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Tao diéu kién thuén lgi d6i véi ngudi hoc trong viéc trao doi va tiép nhan thong
fin, gidi quyét thl tuc hanh chinh lién quan dén céc don vi trong Nha truong,

- Céng khai, minh bach, tiét kiém, don gian hoa céc thu tuc hanh chinh lién

quan dén ngudi hoc.



- Pé cao y thirc trach nhi¢m cua mdi vién chirc va ngudi lao dong dbi voi
ngudi hoc. Néng cao k¥ ndng xur Iy cac thi tuc hanh chinh cta d6i ngll vién chuc
va ngudi lao dong trong Nha truong.

- Nang cao chét luong phuc vy, tiét kiém thoi gian, dam bao su hai long cua
nguoi hoc va céc ca nhan tham gia thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Quy trinh giai quyet cong viéc theo co ché mét ctra phuc vu nguoi hoc phai
duge trién khai théng nht, dong bo trong toan trudng; co su phdi hop chat ché
gifra cac don vi lién quan dudi su chi dao ciia Hiéu truong.

- Céc don vi chuc niang xay dung quy trinh, thu tuc, ndi dung cong viéc va
niém yét cong khai tai don vi; thong bao rong rdi dé ngudi hoc va nhiing ngudi lién
quan dugc biét va thyc hién.

- Ngudi hoc khi dang ky giai quyét cong viéc thudc céc linh vuc da quy dinh
déu phai qua B§ phan mét cira. NOp hd so va nhan lai két qua giai quyét thi tuc tai
Bo phan mét cira theo quy trinh va thoi gian dwgc quy dinh tai cac phu luc cua
Quy dinh nay.

- B6 phén mot ctra va cac don vi ¢o trach nhiém giai quyét cong viéc cua
ngudi hoc theo dung quy dinh ciia Nha truong.

- Bo phén mét clra phuc vu ngudi hoc do phong Cong tac sinh vién lam dau
mbi quan ly.

Piéu 4. Nguyén tic giai quyét cong viée

- Giai quyét cong viée kip thoi, ding thim quyén, ding quy ché dao tao va
cac quy dinh lién quan dén ngudi hoc, vién chic va nguoi lao dong trong Nha
truong.

- Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chdéng, thuéan tién, dung phap
luat; dam bao cong bang, binh ding, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su
phéi hop chat ché gitta cac don vi trong Nha truong.

- Khong lam phat sinh chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh ngoai cac quy dinh
cua Nha trudong. )

- Quy dinh 6 trach nhiém ctia vién chirc va cac don vi lién quan trong viéc tiép
nh4n va xtr Iy c4c thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi hoc tai B6 phén mét cura.

- Céc don vi va ca nhan lién quan can ph01 hop tot dé giai quyet cong viéc
nhanh gon, ding thoi gian, ding trinh tu vai tinh than trach nhiém cao, hét long

phuc vu nguoi hoc.



Chuong I1
TRACH NHIEM CUA NGUOT HQC VA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 5. Trach nhiém cia nguoi hoc

- Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin Cung cép va yéu cau sir dung dich vu.

- Ngudi hoc dén lién hé, yéu cdu giai quyét cong viéc va nhén két qua phai
mang theo thé sinh vién, thé hoc vién hodc gidy t& tuy than c6 dén anh; déi véi cong
viéc c6 ghi gidy hen tra két qua thi phai mang theo gidy hen.

- Ngudi hoc thuc hién thu tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém dén nhan giéy to
theo lich hen (néu cé). Truong hop nguoi hoc ding ky ma khong dén nhan s& bi
danh gia vé y thirc khi xét diém rén luyén cua hoc ky/nam hoc tuong tng.

Pitu 6. Trich nhiém ciia B phin mdt cira va vién chirc thwe hién thu
tuc hanh chinh mét cira

1. Trach nhiém cua B phin mot cira

- Lam dau méi phdi hop véi cac don vi dé xay dung, cong khai, cap nhét cac
quy trinh va bidu mau giai quyét thi tuc hanh chinh d6i véi ngudi hoc.

- Phén céng vién chirc truc d& tiép nhan cac hd so, thi tuc; phdi hop giai
quyét va tra két qua dén ngudi hoc tai B phan mot cira.

2. Trach nhiém cia vién chirc thue hién thi tuc hanh chinh mgt cira

- Vién chirc thuc hién thu tuc hanh chinh mét ctra la vién chirc dugc giao
nhiém vu phdi hop giai quyét thii tuc hanh chinh mt cira tai cac don vi.

- Vién chirc thuc hién thu tuc hanh chinh mét ctra phai ¢6 tac phong lich su,
thai do vui vé, hoa nha, nhiét tinh hudng dan ngudi hoc vé quy trinh, thu tuc; giai
quyét va tra két qua ding hen.

- Nim ving quy ché, quy dinh va quy trinh thuc hién cc hoat dong dao tao
trong Nha truong.

- Nim r& chirc ning, nhiém vy va tién hanh giai quyét céng viéc mot cach
chuyén nghiép, dung quy trinh, quy dinh, ding phap luat.

- Tiép nhén két qua da giai quyét tir cac don vi lién quan va tra két qua dén
ngudi hoc ding theo lich hen.

- Thudng xuyén theo d&i qua trinh giai quyét coéng viéc, néu cé vuéng méc
kho khin trong qua trinh giai quyét thi bdo céo lanh dao don vi dé c6 phuong
huéng giai quyét, xir 1y kip thoi.

- Huéng dan va tu vén vé cac quy dinh ctiia Nha truong lién quan dén quyén

va nghia vy cia nguoi hoc.



- Tao diéu kién thuan lgi d6i v6i ngudi hoc trong viée giai quyet cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén gido duc déo tao va cong téc sinh vién hoac lién hé v

cac don vi trong truong dé giai dap nhiing thac méc ctia ngudi hoc.

Chwong 111
NOI DUNG, QUY TRINH THUC HIEN

Pidu 7. Céc viin ban, biéu miu ding ky thuc hién thi tuc hanh chinh

- Céc vin ban, bidu méu thuc hién ding ky truc tuyén (online): Ngudi hoc
truy cap, lua chon thu tuc va dién ddy du thong tin tai dia chi do B6 phén mét cira
cung cép (theo quy dinh tai Phu lyc 1).

- Cac van, ban biéu méu thuc hién ding ky truc tiép: Nguoi hoc tai biéu mau
tuong g tai dia chi do B§ phén mot ctra cung cé"lp, dién déy du théng tin va xin xac
nhan cia cac bd phan lién quan theo quy dinh véi timg thi tuc (phu huynh, chinh
quyén dja phuong...) rdi ndp vé Bo phan mot cira dé duoge xir 1y (theo quy dinh tai
Phu luc 2).

- C4c vin ban, biéu mau khac: Ngudi hoc dén Bo phan mot ctra dé duoc tu van,

huéng dan tryc tiép.

Piéu 8. Thoi gian nhan, tra két qua

- Thoi gian nhén va tra céc vén ban, hd so dugc thuc hién vao gid hanh chinh
chc ngay tir thir Hai dén thir Sau hang tuén.

- Thoi gian nhén két qua duoc tinh tir khi hd so du diéu kién va hop 1é.

- Thoi gian tra két qua tuy thudc ndi dung cong viéc va duoc quy dinh tai cac

phu luc ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 9. Quy trinh thwe hién cic thi tuc tai B) phin mot cira

1. Tiép nhan ho so

- Nguoi hoc ndp ho so tai B6 phan mot cua.

- B phdn mot ctra tiép nhan hd so, kiém tra tinh hop 18, ddy du cta hd so
(néu hd so khong thudc pham vi giai quyét'tai B phan mdt cira thi huéng déan dé
ngudi hoc dén don vi c6 chirc ning gidi quyét; néu hd so thudc pham vi giai quyét
tai B6 phdn mdt cira nhung chua déy du thi huéng dan ngudi hoc hoan thién, b
sung hd so truée khi tiép nhan);

- B6 phan mét ctra nhap vao S4 theo ddi hd so, viét Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua (céc biéu mau tai Phu luc 3).
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2. Giai quyét ho so

- Sau khi tiép nhan hd so, ngay trong budi tiép nhén (séng/chiéu), B0 phan mot
cira thong bao (qua dién thoai, email hodc img dung khac) dén don vi chu tri xir ly
thi tuc; don vi chil tri cir vién chirc lam ddu méi thuc hién thi tuc hanh chinh mot
cira dén nhan hd so dé xtr 1y va tra két qua vé Bo phan mdt ctra trong thoi han quy
dinh. Trudng hop hé so tiép nhén tai co s& Khoai Chau nhung can xt 1y tai co so
M§ Hao/ Hai Duong hodc ngugc lai thi viée chuyén tiép cong viéc dugc thuc hién
ngay (qua dién thoai hodc email) dé tién hanh xir ly; ho so/biéu mau lién quan sé
duge chuyén dén bd phén chu tri xr ly trong ngay lam viée ké tiép.

- Trong qua trinh xir 1y, néu hd so lién quan dén nhiéu don vi thi don vi chu
tri phai chii dong lién hé véi don vi phéi hop dé giai quyét; don vi phdi hop co
tréch nhiém cir ngudi tiép nhan hé so vé xir ly va tra két qua dé don vi chu tri thyc
hién cdc cong viéc tiép theo.

- Néu hd so khéng du didu kién giai quyét, don vi phdi hop (néu c6) tré lai ho
so v& don vi chi tri; don vi chu tri tra lai hé so vé Bo phan mét cira kém theo
Phiéu yéu ciu bd sung hd so (néu rd 1y do, ndi dung can bd sung hoic ly do khéng
giai quyét hd so, thu tuc).

- Néu hd so qué han giai quyét, don vi chu tri giai quyét hd so phai thong béo
bﬁng van ban dén Bo phan mdt cira va c6 van ban xin 16i, trong do6 ghi 1o ly do
qué han, thoi han tra két qua.

3. Tra két qua giai quyét hd so

- Sau khi tiép nhan két qua xir ly céng‘ viée tir don vi chu tri giai quyét hé so,
B§ phén mdt cira nhap vao S& theo ddi hd so va tra két qua dén ngudi hoc.

- Pbi v6i hd so chua du didu kién giai quyét, Bo phan mét ctra lién hé véi ngudi
hoc dé yéu cau b6 sung hd so theo thong béo cia don vi chi tri giai quyét hd so va
van ban xin 181 ciia B phan mot ctra (ndu 14 151 do khau tiép nhan ho so).

- Pbi véi hd so khéng thé giai quyét, Bo phan mot ctra lién hé v&i nguoi hoc
dé tra lai hd so kém theo thong béo 1y do khong giai quyét hé so.

- Béi véi hd so qué han giai quyét, B6 phan mot cira thong bao thoi han tra
két qua 14n sau va chuyén vin ban xin 181 dén nguoi hoc.

- Trudng hop ngudi hoc chua dén nhan hé so theo Phiéu hen tra két qua thi ket
qua giai quyét ho so dugc Iuu gitt tai B phdn mot cira trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay hen tra két qua. Qua thoi han nay Bo phan mét cira s€ hiy h6 so.



Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI

Piéu 10. Trich nhiém ciia phong Cong tic sinh vién

_ Chii tri viée tiép nhn va phdi hop véi cac don vi lién quan dé giai quyet
yéu cdu clia ngudi hoc theo quy trinh va dung thoi gian quy dinh.

- Téng hop, phd bién va niém yét cong khai cac thi tuc, quy trinh, thoi gian
d6i v6i timg ndi dung cdng viéc.

- Phan céng vién chuc truc dé tiép nhan, giai quyét yéu cau va tra két qua;
tiép nhan, tra 15 va phéi hop xit Iy truc tuyén doi voi cac ndi dung, yéu cau duoc
d& xuét truc tuyén.

- Quan ly, hudng din va diéu hanh nhan su mot cach khoa hoc, thé hién tinh
chuyén nghiép, nhan van, c6 10 trinh rd rang; kip thoi diéu chinh moi hoat déng
trong qué trinh thyc hién, han ché nhiing sai sot c6 thé xay ra nham phuc vu nguoi
hoc dugc tdt nhat.

- Phéi hop, dén dbc cac don vi lién quan giai quyét triét dé cac yéu céu, thic
méc ctia ngudi hoc, tra két qua dung thoi gian quy dinh. Trong truong hop két qua
giai quyét chua thoa dang, phai bao cdo ngay voi Hiéu trudng dé giai quyét, xir ly
dut diém.

- Binh ky t6 chirc rat kinh nghiém vé cong tac tiép nhan va xit ly yéu cau cuia
nguoi hoc nhim cai thién tac phong phuc vu; coi trong tinh chuyén nghiép va nét
van hoa giao tiép, tmg xir hoa nh, than thién nhung van dam bao tinh nguyén tic,
dirt khoat khi thuc hién giao dich.

- X4y dung hinh anh dep ctia Nha truong d61 v6i ngudi hoc va phu huynh.

- Phéi hop va hé trg cac don vi thuc hién t6t cac cong viéc thudc chirc ning,
nhiém vu ctia Phong hodc cua céc don vi lién quan.

- Theo ddi qua trinh giai quyét cong viée cua vién chic thuc hién nhi¢ém vu
tai B phan mot ctra va céc don vi lién quan dé kip thoi cai tién, diéu chinh cho
phu hop. Nhimng truong hop khac nim ngoai thim quyén giai quyét, lanh dao
Phong béo céo véi Hiéu trudng dé xin y kién chi dao, xir ly kip thoi.

Pidu 11. Trich nhiém ciia phong Pao tao

- Phéi hop véi Bo phan mét cira va cac don vi lién quan gial quyét thu tuc
hanh chinh ctia ngudi hoc theo quy dinh.

- H3 tro dang tai, khai thac, chia sé thong tin, dif liéu nguoi hoc tir phén mém
quan 1y do tao dén vién chirc 1am viéc tai B phan mot cura.



Piéu 12. Trach nhiém caa trung tim Tuyén sinh va Truyén thong

- Phéi hop véi Bo phan mét ctra va céc don vi li€n quan giai quyét thu tuc
hanh chinh cua ngudi hoc theo quy dinh.

- Phéi hop véi don vi lién quan thiét ké giao dién va hé trg ding tai, cap nhét
thong tin chuyén muc danh cho B9 phan mét cira trén website ctia Nha truong dé
hd trg thuc hién thi tuc hanh chinh mét cura.

Pidu 13. Trich nhiém ciia cic don vi lién quan khi giai quyét thi tuc
hanh chinh mgt cira

- Cac don vi thudc truong cé trach nhiém phdi hop véi B phén mot cira dé
thuc hién quy trinh tiép nhan va x ly hd so, thi tuc theo thoi han quy dinh voi
tlmg cong viéc.

- Trudng cac don vi c6 trach nhiém giai quyét hodc phan cdng vién chuec,
nguoi lao dong giai quyét céc cong viéc lién quan dén don vi minh; néu céng viéc
bi ach téc tai don vi ndo thi truéng don vi d6 phai chiu trach nhiém trude Hiéu
truong.

- Truéng céac don vi c6 trach nhiém phd bién, quan triét dén timg vién chic,

ngudi lao dong, ngudi hoc dé biét va phdi hop thuc hién Quy dinh nay.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 14. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qué trinh thuc hién
néu c6 vin d& vudng mic, phat sinh cdc don vi bédo cdo Higu trudng (thong qua

phong Cong tac sinh vién) dé xem xét giai quyét.///




Phu luc 1: Cac thi tuc thwe hién ding ky true tuyén

Thoi gian tra két qua
Pon vichi | Donvi tai Co' so ...

tri phdihop | Khoai | My Hao,
Chau Hai Duong

STT Tén thu tuc

Cap giay xac nhén .
B oz Cong tac . . . .
1 | vay von tin dung , x Sinh vién 2 ngay 3 ngay
3 sinh vién
dao tao

Cép gidy gi6i thiéu

di chuyén nghia vu | Coéng tac . A . 5

2 quan su vé dia sinh vién Siny v 2 nghy Hngay
phuong
Dé nghi thanh toan OB thc

3 | tidn bao hidm than | ~or& @ Sinh vién | Theodot | Theo dot

2 sinh vién
thé
Ghi chu:

- B4 phdn mét cuira cung cép dudng link dé ngudi hoc diang ky thye hién cac thu tuc.
- Phong 1am viéc ctiia B) phan mot cira tai cac co so:

+ Co s& Khoai Chau: P.114 A2;
+ Co s¢ My Hao: P.107;
+ Co s& Hai Duong: P. Tai vu;

- Khi hét thoi han theo quy dinh, néu yéu céu chua dugc xir Iy, vui long phan énh
vé dia chi Email: utehy.motcua@gmail.com hodc so6 di¢n thoai: 02212.222.269.



Phu luc 2: Céc thi tuc thue hién ding ky truc tiép

Thoi gian tra két

Mau g Pon vi Pon vi phoi qua tai Co sé ...
T | cpabn | P ige chii ri hop Khoai | My Hao,
Chau | Hai Duwong
Mau 01- | Dénghixdenhan 1 o5n0 50 | g 56 My Hao, | Trong ‘
1 sinh vién dang hoc ; o Z - . 2 ngay
CTSV tai trudng sinh vién | Hai Duong ngay
, [ e [ PEr el o | cosrytin |5 | 2
CTSV Egoai raoms P |sinhvién | Hai Duong g4y gay
5 Mau 03- | Dé nghj xét mién, Congtac |CosoMyHao, | Theo | L .
CTSV | giam hoc phi sinh vién | Hai Duong dot '
A Mau 04- | Dé nghi xét hd trg Cong tic | Coso My Hao, | Theo Thise dot
CTSV | chi phi hoc tép sinh vién | Hai Duong dot g
Mau 05- | D& nghi cip lai the | Cong tac a1 Theo
> | CTSV_|sinh vién* sinliiey | COTRHANE. | g | Theodot
6 Mau 06- | Xin nghi hoc tam Dio tao Cac don vi lién 5 nod
DT | thi (bdo luu) : quan neay -
7 Mafl)l,[(.) 7 pé nghi tiép tuc hoc | Pao tao gfgndm ¥ Hon 5 ngay -
NGpg- | 20 chuyen uganhi ‘ Céc don vi lién ,
8 chuyén nganh dao Dao tao 5 ngay -
bT quan
tao
Mau 09- | Xin chuyén co sé& . Céc don vi lién .
9 DT hoe tip Dao tao quan 5 ngay -
Mau 10- | Xin hoc cung luc 2 . Céc don vi lién ’
10 PT | chuong trinhg Raotae quan > ngay i
O e o vl L
M‘R‘ 2_ ' A ~ . P " 10 n
o e o it L
o |Vl [ pEnaiclpbinio |y, |ChefmiTien | T |
Mau 14- | D¢ nghi Chlflh ke : Cac don vi lién | Trong .
14 thong tin trén hé Pao tao . Trong ngay
DT :
théng quatt S
= A « ok . . Hanh 2 o
15 Mau 15- | Dé nghi cap lai thé chitih — Co sé M§ Hao, | Theo Theo dot
HCQT | béo hiém y té O 1] Hai Duong dot '
¢ | Miu16- | Dangky sir dung Panh —cosoMyHao, | || e
HCQT | phong hop Quinti | Héi Duong gay &ay
Mau 17- | Dé nghi phtic khao .
17 | DBCL& | bai thi, kiém trahoc | DEC-¥K | Cac khoa 05 1 05 ngay
KT | phin* 1 ngay

Luu y: Nhitng thu tuc giai quyét trong ngay dwoc thiee hién néu hé so nép trude 15 gio!




Ghi chu:
- B phan mot cira cung cp dudng link dé ngudi hoc dang ky thuc hién céc thu tuc.

- Phong lam viéc cia B phan mdt ctra tai cdc co sd:
+ Co s& Khoéi Chau: P.114 A2;
+ Co s¢ My Hao: P. 107;
+ Co s¢ Hai Duong: P. Tai vy;
- *: Thil tuc c6 thu tién (theo quy dinh cia don vi cha tri giai quyét thi tuc).
- - Khi hét thoi han theo quy dinh, néu yéu cau chua dugc xir ly, vui long phan anh
vé dia chi Email: utehy.motcua@gmail.com hodc sb dién thoai: 02212.222.269.
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